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PARTE 1

CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULOI

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.7
Objeto

1 — O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do concurso limitado por prévia qualificagdo sem publica¢do de anuncio no JOUE, com a ref?
9/SRTC/2020, que tem por objeto a aquisi¢io de servigos de consultoria e assessoria para elaboracio,
planifica¢io, execuciio e conclusiio do processo de certificagio do Destino Madeira (Madeira e Porto
Santo) em concordincia com os critérios Globais de Turismo Sustentavel (Global Sustainable
Tourism Council — GSTC), como Destino Sustentavel, em conformidade com o previsto no caderno de
encargos anexo, bem como com os termos do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagéo atual, adaptado a Regidio Autonoma da Madeira
(RAM), pelo Decreto Legislativo Regional n.® 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redag8o atual, e demais
legislagdo aplicavel.

2 - Os servigos encontram-se classificados no vocabuldrio comum para os contratos ptblicos com o cédigo
71319000-7, designado de «Servigos de consultoria de peritos» (Vocabulario Comum para os Contratos
Publicos (Common Procurement Vocabulary - CPV), instituido pelo Regulamento (CE) n.° 2195/2002,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de novembro, publicado no Jornal Oficial da Unifio Europeia,
n.° L 340, de 16 de dezembro de 2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.° 2151/2003, da Comiss&o, de
16 de dezembro, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 329, de 17 de dezembro de 2003
(retificado pela retificagdo publicada no Jornal Oficial da Unifo Europeia, n.° L. 330, de 18 de dezembro
de 2003), e pelo Regulamento (CE) n.° 213/2008, da Comisséo, de 28 de novembro de 2007, publicado
no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 74, de 15 de margo de 2008).
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Clausula 2.*
Disposicdes por que se rege o contrato

1 — A execugéo do contrato, o qual € composto pelo respetivo clausulado contratual e o(s) seu(s) anexo(s),
obedece:

a) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele fazem parte
integrante;

b) Ao Codigo dos Contratos Publicos, doravante «CCPy», aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29
de janeiro, na sua redag@io atual, adaptado a Regifo Auténoma da Madeira (RAM), pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redagdo atual,

¢) A restante legislacgo e regulamentagdo aplicavel;

d) As regras da arte.

2 — Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no contrato, sem
prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 96.° do CCP:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Codigo;

b) Os suprimentos dos erros € das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisio
de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do CCP;

¢) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

d) O presente caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada;
/) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no caderno de encargos.
3 — Para além de todas as normas legais e regulamentares referidas neste caderno de encargos, fica o
cocontratante obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais que se encontrem em vigor ou que
entrem em vigor na pendéncia da execugdo da prestagdo de servigos e que se relacionem com os trabalhos

a realizar.
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1 — No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a g) don.’° 2 da

Clausula 3.7

Interpretacio dos documentos que regem o contrato

clausula anterior, prevalecem os documentos pela ordem em que sfo ai indicados.

2 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a g) do n.° 2 da cldusula anterior
¢ o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesmo Cddigo.

3 - Além dos documentos indicados no n.° 2 da cldusula anterior, o cocontratante obriga-se também a
respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologagdes
de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

4 - Em caso de divergéncia entre as obrigagdes a que se refere o niimero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicadas.

Clausula 4.”
Local de execugiio do contrato
Nas instala¢des do préprio prestador de servigos, bem como nas instalagdes da entidade adjudicante ou

outras que se venham a revelar necessdrias e que sejam designadas pela entidade adjudicante.

Clausula 5.*
Preco contratual e prego base
1 —Pela execugdo dos servigos objeto do contrato e pelo cumprimento das demais obriga¢des decorrentes
da sua celebragdo, o contraente publico pagara ao cocontratante a quantia total constante da proposta
objeto de adjudicagfio, acrescida de IVA 4 taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — A quantia referida no nimero anterior (preco contratual) nio _pode exceder o preco base de

160.000,00 € (cento e sessenta mil euros), acrescido de IVA a taxa legal.

3 - O prego base, referido no niimero anterior, corresponde ao montante maximo que a SRTC/DRT se
dispde a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato.

4- No prego contratual estdo incluidos todos os custos, encargos ¢ despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, ou seja, todo e qualquer tipo de despesa e ou encargo

inerente a boa e integral prestacdo dos servigos objeto do contrato, nomeadamente os relativos a mio-de-
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obra e seus encargos diretos ou indiretos, como sejam impostos, férias, subsidios, ajudas de custo,
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, encargos respeitantes aos meios
materiais e equipamentos, despesas de administragfo, gastos gerais, telecomunicagdes, despesas de
hardware e de software, e demais meios necessarios a integral execugfo do contrato, bem como seguros
¢ quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

5 - A prestagdo de servigos deve processar-se de modo ininterrupto, durante todo o prazo da sua vigéncia,
pelo que devem também ser considerados, no niimero anterior, todos 0s encargos necessarios a

substitui¢do de qualquer dos técnicos em caso de férias ou de doenga.

Clausula 6.”
Revisdo de precos

Néo havera lugar a revisfo de pregos.

Clausula 7.
Condicdes de processamento e de pagamento

1- Os processamentos e pagamentos serdo efetuados mediante a realizagfo efetiva dos servicos objeto do
contrato e respetiva aceitagdo pelo contraente publico, nos termos da clausula 25.* do presente caderno de
encargos.

a) - 10% - Com a entrega do programa detalhado que devera ocorrer até ao 5° (quinto dia), apds a outorga

do contrato;

b) -15% - Com a conclus@o dos servigos referidos nas alineas a) e b) da clausula 48* do presente caderno

de encargos;

c) - 20% - Com a entrega dos servigos referidos nas alineas c), d) e) e f), da clausula 48 do presente

caderno de encargos;

d)- 15% - Com a entrega dos servigos referidos nas alineas g) e h), da clausula 48* do presente caderno

de encargos;

e) - 20% - Com a entrega dos servigos referidos nas alineas i) e j) da clausula 48" do presente caderno

de encargos;

f) -10% - Com a entrega dos servigos referidos nas alineas k) e 1) da clausula 48* do presente caderno de

encargos;
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g)- 10% - Com a entrega dos servigos referidos na alinea m), da clausula 48" do presente caderno de
encargos e com a entrega do relatorio final.

2- Os pagamentos sio efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apos a apresentagdo da

respetiva fatura (na qual deve constar obrigatoriamente o n.° de compromisso), que correspondera i

data do respetivo registo de entrada e que sé6 pode ser emitida apos o vencimento da obrigacio

respetiva e apés aprovacio do contraente publico da conformidade dos trabalhos de cada fase.

3- Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este devolver a respetiva fatura ao cocontratante e comunicar-lhe, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.
4- A faturagfo deve ser enviada para o endereco da SRTC/DRT, Avenida Arriaga n.° 18, 9004-519
Funchal, em respeito pelo disposto nesta cldusula, no CCP e demais legislagéo aplicavel, nomeadamente,
o disposto na Lei dos Compromissos ¢ Pagamentos em Atraso das Entidades Publicas, as formalidades
consagradas no artigo 36.° do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado e o previsto nas demais
disposi¢Ges legais.
5- A fatura deve ser acompanhada de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
conferéncia e com incluséo dos elementos referidos no artigo 36.° do CIVA, bem como:

a) Numero de compromisso;

b) Descrigdo do procedimento concursal e identifica¢8o da respetiva prestagdo objeto de faturagio;

c) IBAN para efeitos de transferéncia bancaria;

d) Documentagéo de suporte;

€) Emissdo em nome da SRTC/DRT.
6- As quantias séo processadas e pagas de acordo com as disposi¢des legais que regulamentam a realizagéo
e processamento de despesas na administragéo publica.
7- Ao abrigo dos n.°s 3 e 4 do artigo 299.° do CCP, os pagamentos sdo efetuados mediante apresentagéio
das respetivas faturas, no prazo de 60 (sessenta) dias, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento
da obrigagéo respetiva.
8- As consequéncias que, nos termos da lei, advém dos atrasos de pagamento serfio as previstas no Cédigo
dos Contratos Publicos, na sua redagéo atual, nomeadamente no seu artigo 326.°.
9- Nos termos do artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.’ 34/2008/M, de 14 de agosto, na

sua redag¢iio atual, durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo quaisquer prorrogag¢des do prazo
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de execugdo, o cocontratante e, caso existam, os subcontratados devem proceder a entrega dos documentos
identificados na alinea a) do n.° 2 do artigo 7.° (Ultima Declara¢iio de Rendimentos modelo 3 ou modelo
22, este ultimo acompanhado do Anexo C, em relagfio ao Ultimo exercicio econémico, caso o
Cocontratante tenha exercido nesse periodo atividade na Regido Autonoma da Madeira), sem prejuizo do
disposto no seu n.° 5, o qual dispde que caso considerem nfo preencher as condigdes legais relativas ao
cumprimento das obrigagdes declarativas, devem apresentar declaracido sob compromisso de honra,
subscrita por quem os obriga, referindo expressamente essa situagéo.

10- Para efeitos do disposto no n.” 4 do artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M,
de 14 de agosto, na sua redacéiio atual, no caso de aquisicio de servigos, os documentos exigidos no
numero anterior devem ser apresentados até ao termo da prestagio do servico, devendo ser entregues em
simultdneo com o pedido de pagamento, cuja iniciativa cabe exclusivamente ao cocontratante, ou seja,
sem necessidade ou dependéncia de qualquer comunicagdo, notificagéo ou interpelagéo por parte do
contraente publico.

11- A entrega destes documentos constitui condic¢iio do processamento da despesa, ou seja, sem a sua
entrega ndo pode ser realizado o processamento da despesa e, consequentemente, efetuado o pagamento
correspondente, por facto imputavel ao cocontratante, com os efeitos previstos no direito civil para a mora.
12- Sem prejuizo das fungdes atribuidas ao gestor do contrato no artigo 290.°-A do Codigo dos Contratos
Publicos, compete-lhe ainda, nos termos do artigo 8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M,
de 14 de agosto, na sua redagéo atual, acompanhar o cumprimento das obrigagdes declarativas relativas a
rendimentos gerados na Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos
identificados no artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.® 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua
redacdo atual, e nos n.°s 9 e 11 da presente clausula.

13 — No decurso da execucdo do contrato e considerando o seu prazo de vigéncia, pode,
acompanhando as disposi¢des legais apliciveis e os prazos que se encontram para o efeito
legalmente fixados, vir a ser exigido ao cocontratante o cumprimento da implementag¢io da
faturacio eletronica seguindo os requisitos técnicos e funcionais que suportam a referida
implementagio, ¢ a sua emissio no modelo a que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-B do CCP.

14 — Serd@o deduzidas, nos pagamentos parciais a fazer ao cocontratante, as importancias necessarias a
liquidag@o das penalidades que lhe tenham sido aplicadas.

15 - O cocontratante ndo pode ceder quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes do contrato, incluindo

a cessdo de créditos, sem a prévia autorizagéo escrita, por qualquer meio registado, do contraente publico.

11
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16 — Em caso de violagéio do disposto no numero anterior, incluindo a realizagdo de uma cessdo de créditos
com a expressa oposi¢do do contraente puiblico, 0 cocontratante serd responsavel por todos os custos

acrescidos que o cumprimento da obrigag8o perante o cessiondrio acarretar para o contraente publico.

CAPITULO I

OBRIGACOES DO COCONTRATANTE — DISPOSICOES GERAIS

SECCAO1

PESSOAL

Clausula 8.”
Pessoal

1 - Séo da exclusiva responsabilidade do cocontratante as obrigag¢Ses legais e regulamentares relativas ao
pessoal empregado na execugdo dos servigos, nomeadamente no que concerne ao registo de pessoal, a
aptidéo profissional, condi¢des de trabalho, organizagdo de tempo de trabalho, disciplina, nacionalidade
e idade, bem como o respeito pela legislacéio e regulamentagdo coletiva aplicavel, incluindo, a relativa aos
direitos e garantias conferidos aos trabalhadores, ressaltando-se os referentes a remuneragio, protegio da
seguranga e saude e assisténcia em caso de doenga ou acidente de trabalho.
2 - Quaisquer pessoas que, no ambito do contrato, exer¢cam fungdes por conta do cocontratante sdo, para
todos os efeitos, considerados como 6rgéos ou agentes do cocontratante.
3 - O cocontratante sera responsavel pelos atos imputaveis as pessoas mencionadas no niimero anterior.
4 - A responsabilidade do cocontratante nos termos definidos no numero anterior nfo impede que o
contraente publico faga valer face as pessoas referidas no n.° 1 da presente clausula, direitos emergentes
da responsabilidade daqueles, por atos que lhe sdo diretamente imputaveis.
5 - O pessoal necessario & boa execugdo da prestacdo do servigo sera da inteira e exclusiva
responsabilidade do cocontratante, nfo assumindo o contraente publico, no Ambito deste procedimento,

qualquer vinculo contratual relativamente ao referido pessoal.

12
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6 - As quantidades e as qualificagdes profissionais devem estar de acordo com as necessidades dos
servigos a prestar, tendo em conta o respetivo programa de trabalhos, a natureza e complexidade dos
servicos e a equipa apresentada na proposta adjudicada.

7 - O contraente publico reserva-se o direito de ordenar que seja retirado dos servigos cometidos ao
cocontratante, qualquer elemento do seu pessoal, que, a seu exclusivo juizo, ndo tenha aptiddes para as
fungdes que ocupe, ou que haja desrespeitado os agentes do contraente publico, seus colaboradores ou
quaisquer outros intervenientes na execucdo do contrato, ou ainda tenha provocado indisciplina no
desempenho dos seus deveres. A ordem deve ser fundamentada por escrito, quando o cocontratante assim
0 exija, mas sem prejuizo da imediata suspenso do pessoal indicado na execugéo do contrato de prestagéo
de servigos.

8 - O cocontratante nfo tera direito a qualquer tipo de indemnizag8io se ocorrerem as situagdes referidas
no nimero anterior, devendo de imediato proceder a substitui¢fio do elemento ou elementos suspensos
nas condigdes previstas neste caderno de encargos.

9 - O cocontratante sera responsavel por atos danosos praticados por negligéncia ou culpa do pessoal ao
seu servigo, ficando obrigado a reposigéo da situagdo inicial, a reparagéio ou a indemnizagdo pelos danos
provocados, consoante 0 caso.

10 - O cocontratante € o tnico e total responsavel pela celebragdo, manutengéo e cessagéo dos contratos
de trabalho ou equiparados do pessoal, assumindo todos os encargos e obrigagdes inerentes,
designadamente, sem excluir quaisquer outras, a obrigagdo de pagamento pontual e integral das

remuneragdes, compensagdes ou indemnizagdes e correspondentes contribuigdes e impostos.

Clausula 9.
Seguranga, higiene e satide no trabalho

1 — O cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor sobre
seguranga, higiene e satde no trabalho relativamente a todo o pessoal empregado na execugdo dos
servigos, correndo por sua conta os encargos que resultem do cumprimento de tais obrigagdes,
assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua
observancia perante o contraente publico.

2 — E, igualmente, da sua responsabilidade assegurar os requisitos para a prevengdo da higiene, satde e

seguranga no trabalho.
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3 - O cocontratante ¢ ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranga do pessoal e a prestar-lhe a assisténcia médica de que
carega por motivo de acidente no trabalho.

4 - Sdo da exclusiva responsabilidade do cocontratante todas as obriga¢des relativas ao cumprimento de
toda a legislagdo aplicdvel, nomeadamente, aquela relativa a celebra¢io de seguros de acidentes de
trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho e a contratagio de trabalhadores imigrantes, bem como
a legislagdo relativa a celebraggo de seguros de responsabilidade civil, sendo da sua responsabilidade os

encargos que daf advenham.

Clausula 10.*
Equipa de consultoria e assessoria - prazos de comunicagfio e demais obrigac¢des

1- O cocontratante deve executar todos os servigos, atividades e tarefas/trabalhos inerentes ao contrato.
2- A mobilizagdo e selegdo dos meios humanos necessarios para a execugfo dos servigos sdo da inteira
responsabilidade do cocontratante, obrigando-se a garantir que todos os seus agentes coloquem a sua
pericia, cuidado e diligéncia na realizagdo dos servigos que lhe forem cometidos no dmbito da sua
capacidade profissional.

3 - A equipa a mobilizar para as diversas areas funcionais da presta¢do de servigos sera a constante
da lista nominativa da equipa técnica e do cronograma de mobilizacio dos meios humanos
apresentados pelo prestador de servigos e deve respeitar o disposto nos requisitos minimos previstos

na fase pré-contratual, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da data da celebracio do

contrato.

4- Por motivo de férias, doenga ou outras auséncias, € obrigagio do prestador de servigos substituir os
elementos da equipa que obedegam aos requisitos e qualificagdes exigidos no procedimento concursal,
devendo comunicar esse facto, por escrito, ao contraente publico.

5- A substitui¢fo referida no numero anterior terd eficicia caso o cocontratante submeta previamente a
apreciagéo do contraente publico, num prazo de 10 (dez) dias em caso de gozo de férias, ou de imediato
em caso de doenga subita, a sua substitui¢do por elemento de habilitagio e experiéncia profissionais
comprovadamente idénticas ou superiores.

6 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a substituigio pode ocorrer mediante mera comunicacéo
ao contraente publico, com a antecedéncia minima de 2 (dois) dias em caso de gozo de férias, ou de

imediato em caso de doenga subita, se a substituigdo for efetuada por membro da equipa suplente
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identificado nos termos do n.° 3, sendo que apenas no caso da sua fundada e comprovada impossibilidade
deve o cocontratante atuar conforme o disposto no n.° 5.
7 - A constitui¢do da equipa de pessoal do cocontratante, sera a que melhor se adapte as necessidades de
desenvolvimento das a¢des incluidas no presente caderno de encargos, integrando as categorias e classes
profissionais que forem necessarias, apresentando-se a equipa minima que se considera indispenséavel
alocar:
a) Coordenador do projeto, com formagdo académica superior e experiéncia profissional ha pelo
menos 10 (dez) anos apos a obtencdo do titulo académico.
a.1) Devera ser fluente em Portugués e ter experiéncia de lideranga/coordenagdo em prestagdes
de servicos de idéntica natureza aquela que constitui objeto do procedimento (isto &,
responsavel pela coordenagdo de equipa afeta a servigos iguais a totalidade das atividades e
servigos objeto do contrato e melhor descritos no clausulado do caderno de encargos junto);
b) Especialista com formag¢éo académica superior na area de Marketing/Comunicacéo/Publicidade
e experiéncia profissional ha pelo menos 10 (dez) anos, ap6s a obtengdo do titulo académico.
b.1) Devera ter coordenado pelo menos 1 (um) processo de comunicagéo no ambito de 1 (uma)
Certificagdo como Destino Sustentavel segundo os critérios da Global Sustainable Tourism
Council - GSTC, ¢ norma acreditada pela GSTC para destinos turisticos, de 1 (uma) regido
portuguesa de nivel NUTS II, (Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins estatisticos),
nos anos compreendidos entre 2018, 2019 e 2020, ou ainda esteja a decorrer, encontrando-se,
neste caso, o processo, a data da apresentagdo de candidatura no presente procedimento, pelo
menos na entidade certificadora para emissdo da certificagdo.
¢) Especialista com formagdo académica superior na area de Economia/Gestdo/Turismo e
experiéncia profissional, ha pelo menos 5 (cinco) anos, apds a obtengéo do titulo académico.
c.1) Devera ter integrado uma equipa de trabalho com pelo menos 1 (uma) prestagéo de servigos
de natureza semelhante aquela que constitui objeto do procedimento isto €, no dmbito de 1
(uma) Certificagdo como Destino Sustentavel segundo os critérios da Global Sustainable
Tourism Council - GSTC, e norma acreditada pela GSTC para destinos turisticos, de 1 (uma)
regido portuguesa de nivel NUTS II, (Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins
estatisticos), nos anos compreendidos entre 2018, 2019 ¢ 2020, ou ainda esteja a decorrer,
encontrando-se, neste caso, o processo, a data da apresentagdo de candidatura no presente

procedimento, pelo menos na entidade certificadora para emisséo da certificagéo.
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d) Especialista com formagdo académica superior na area de Economia/Gestdo/Turismo e
experiéncia profissional ha pelo menos 10 (dez) anos, apds a obtengio do titulo académico.
d.1) Devera ter participado ¢ ou coordenado, pelo menos, a elaboragio de 3 (irés) planos
estratégicos na area do Turismo, no dmbito da Certificacdo como Destino Sustentdvel segundo
os critérios da Global Sustainable Tourism Council - GSTC, ¢ norma acreditada pela GSTC para
destinos turisticos, de regifio portuguesa de nivel NUTS II, (Nomenclatura das Unidades
Territoriais para fins estatisticos), nos anos compreendidos entre 2018, 2019 e 2020, ou ainda
esteja a decorrer, encontrando-se, neste caso, o processo, a data da apresentacio de candidatura
no presente procedimento, pelo menos na entidade certificadora para emissdo da certificagfo.
e) Especialista com formagéo académica superior na area de Economia/Gestdo/Turismo e
experiéncia profissional ha pelo menos 5 (cinco) anos, apos a obteng¢fo do titulo académico.
¢.1) Deverd ter participado pelo menos na elaboragfio 3 (trés) planos estratégicos na area do
Turismo, no ambito da Certificagdo como Destino Sustentdvel segundo os critérios da Global
Sustainable Tourism Council - GSTC, e norma acreditada pela GSTC para destinos turisticos, de
regido portuguesa de nivel NUTS II, (Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins
estatisticos), nos anos compreendidos entre 2018, 2019 e 2020, ou ainda esteja a decorrer,
encontrando-se, neste caso, o processo, a data da apresentagdo de candidatura no presente
procedimento, pelo menos na entidade certificadora para emisséo da certificagfo.
f) Especialista com formagfo académica superior ¢ experiéncia profissional ha pelo menos 10
(dez) anos, apos a obtengdo do grau académico.
f.1) Devera ter executado/coordenado pelo menos 3 (trés) auditorias a Sistemas de Gestdo no
ambito da Certificagdo como Destino Sustentavel segundo os critérios da Global Sustainable
Tourism Council - GSTC, e norma acreditada pela GSTC para destinos turisticos, de regido
portuguesa de nivel NUTS II, (Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins estatisticos),
nos anos compreendidos entre 2018, 2019 e 2020, ou ainda esteja a decorrer, encontrando-se,
neste caso, o processo, a data da apresentagdo de candidatura no presente procedimento, pelo
menos na entidade certificadora para emissio da certificagdo.
8 - Quando necessario, mediante a prévia aprovagdo do contraente publico, pode o cocontratante recorrer
a intervengdo, de quaisquer outros especialistas, o que nflo implicara qualquer encargo financeiro ou de

outro tipo, para o contraente publico, entendendo-se as referidas interven¢bes como da inteira
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responsabilidade do cocontratante e em complemento da sua organizagio, para efeitos de execugio das
agdes que lhe sdo cometidas no ambito deste caderno de encargos.

9 — Os membros da equipa (principal e suplente) devem ter um vinculo permanente com o cocontratante.

10 — Para efeitos do disposto no n.° 3, o cocontratante obriga-se, no prazo maximo de 5 (cinco) dias

contados da assinatura do contrato, a fornecer ao contraente publico os seguintes elementos

relativos a equipa:

10.1 Constitui¢do da equipa - Lista nominal da totalidade dos recursos humanos designados para
fazer parte da equipa afeta a prestagio do servigo com indicagio expressa da qualificagfo técnica de cada
um para o exercicio das respetivas fungdes, das respetivas habilitagdes e inscrigdes em associagdes
profissionais, se aplicdvel, das correspondentes categorias e classes profissionais e experiéncia

profissional;

a) A constituigdo da equipa, ¢ a que melhor se adapte as necessidades € desenvolvimento das agdes
previstas no caderno de encargos, integrando as categorias e classes profissionais necessarias, devendo no

minimo, ter a composi¢do exigida na primeira fase do procedimento e na presente clausula;

b) Indicagdo dos membros da equipa suplente, para substituigdo em caso de férias, faltas ou licencas de
cada um dos membros da equipa principal, com indica¢do expressa da qualificagio técnica de cada um
para o exercicio das respetivas fungdes, das respetivas habilitagdes literarias e profissionais, e inscrigSes
em associagOes profissionais, se aplicavel, das correspondentes categorias e classes profissionais e
experiéncia profissional (as habilitagdes, qualificagdes, categorias e experiéncia profissional nfio devem

ser inferiores as daqueles que visam substituir);

¢) A indicag¢do dos membros da equipa (principal e suplente) deve ser acompanhada de curriculo vitae

e de declaragéo assinada pelos mesmos no sentido da assung¢fo das respetivas fungdes.

SECCAO II

Prazo de vigéncia
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Clausula 11.*
Prazo de vigéncia do contrato

1 — O contrato terd um prazo de execugfo de 18 (dezoito) meses, 540 (quinhentos e quarenta) dias, sem

prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato, processando-
se de modo ininterrupto, durante todo o prazo da sua vigéncia.

2 - O prazo de duragfio do contrato é contado da data da celebragéo do respetivo contrato escrito.

3 - O cocontratante obriga-se a camprir todos os prazos parciais vinculativos de execucio previstos
no presente caderno de encargos, bem como os prazos indicados na proposta adjudicada e no
programa de trabalhos em vigor, aprovado pelo contraente publico.

4 — No caso de se verificarem atrasos injustificados na execugfo de trabalhos que sejam imputaveis ao
cocontratante, este ¢ obrigado, a expensas suas, a tomar todas as medidas de refor¢co de meios de agfo e
de reorganizagfo necessarias a recuperagéio dos atrasos e ao cumprimento do prazo de execugdo.

5 — Em nenhum caso serfo atribuidos prémios ao cocontratante.

Clausula 12.*
Cumprimento do programa de trabalhos
O cocontratante informa mensalmente o gestor do contrato dos desvios que se verifiquem entre o

desenvolvimento efetivo de cada uma das espécies de servigos.

SECCAO III

OBRIGACOES ACESSORIAS

Cliusula 13.*
Transferéncia de propriedade
1 - Todo o material produzido especificamente no dmbito dos servigos contratados e entregue ao
contraente publico torna-se propriedade originaria deste, que por consequéncia passa a ser o Unico titular
de todos os direitos de autor e conexos, bem como de propriedade industrial inerentes aos mesmos,
incluindo toda a documentag@o que venha a ser produzida.
2 - Fica, por isso, reservada ao contraente publico a faculdade de proceder a utiliza¢do e ou reprodugéo,

total ou parcialmente, de todo o material que lhe for entregue, mesmo apos a extingéio do contrato, ficando
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ao cocontratante expressamente vedado o uso desse material fora do objeto do contrato, sem o
consentimento expresso, por escrito, por parte do contraente publico sob pena de cominagio legal e direito
a indemnizagéo.

3 - Com a entrega de todos os servigos e bens ocorre a transferéncia da posse ¢ da propriedade dos
elementos desenvolvidos e a desenvolver para o contraente ptiblico, incluindo os direitos autorais sobre
as criagdes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar, sendo que pela cessdo dos referidos direitos
ndo ¢ devida qualquer contrapartida para além dos pregos a pagar nos termos da proposta adjudicada.

4 - O cocontratante obriga-se a entregar ao contraente publico SRTC/DRT, todas as informag@es de que
esta necessite para conhecer, utilizar plenamente e, se necessario, modificar e reparar a solugdo decorrente

da prestag@o de servigos contratada.

Clausula 14.”

Direitos de autor
1 - Todos os elementos sdo produzidos pelo cocontratante mediante encomenda formulada pelo contraente
publico pelo que os inerentes Direitos de Autor constituirdo, nos termos do n.° 1 do artigo 14.° do Codigo
dos Direitos de Autor e Direitos Conexos, propriedade exclusiva do contraente publico.
2 - Ocorre a transferéncia da posse e da propriedade para o contraente pablico da cria¢do conceptual e de
todos os elementos a desenvolver, nomeadamente, projetos ¢ planos elaborados ao abrigo do presente
contrato, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servigos a
prestar.
3 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo ¢ devida qualquer contrapartida para além
do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.
4 - O cocontratante aceita e reconhece que ao contraente publico assistird o direito de usar e dispor de
todos os documentos de natureza patrimonial adquiridos nos termos da presente cldusula, com exclusio
dos direitos de natureza moral e intelectual, nos termos do artigo 56.° do Cédigo dos Direitos de Autor e

Direitos Conexos.

Clausula 15.%
Indemnizacdes
1 — O cocontratante € responsavel pelo ressarcimento dos danos causados a terceiros decorrentes da

violag@o culposa, por agdo ou omisséo, de deveres no exercicio da atividade a que estejam obrigados por
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contrato ou por norma legal ou regulamentar, sem prejuizo da responsabilidade criminal,
contraordenacional, disciplinar ou outra que exista.

2 - O cocontratante responde ainda, independentemente de culpa, pelos danos causados pelos seus
representantes, mandatarios, agentes, funcionarios ou por quaisquer pessoas que com eles colaborem na
sua atuagéo.

3 - A responsabilidade civil abrange os danos causados a terceiros adquirentes de direitos sobre projetos,
construgdes ou imoveis, elaborados, construidos ou dirigidos tecnicamente pelo cocontratante.

4 — O cocontratante estd obrigado a celebrar, para os seus técnicos abrangidos pelo presente
procedimento, contrato de seguro de responsabilidade civil extracontratual, destinado a garantir o
ressarcimento dos danos causados a terceiros por atos ou omissdes negligentes, nos termos da legislagédo
em vigor.

6 — O seguro abrange ainda a responsabilidade pelos danos decorrentes de agdes e omissdes praticadas
no exercicio da atividade pelos empregados, assalariados, mandatarios ou outras pessoas diretamente
envolvidas na atividade do segurado, quando ao servi¢o deste ou cuja fungéo seja de sua responsabilidade
assegurar, e desde que sobre elas recaia também a obrigagfo de indemnizag&o.

7 - Séo da responsabilidade do cocontratante:

a) O pagamento total e incondicional de todas as indemnizagdes, ao contraente publico ou a terceiros,
pessoas singulares ou coletivas, resultantes de prejuizos provocados pelas atividades
desenvolvidas pelo cocontratante no 4mbito da execug¢do do objeto do contrato;

b) O pagamento total e incondicional de todas as indemniza¢des devidas ao contraente publico
provocadas pela ndo execugfo do contrato, exceto se esta resultar de motivo de for¢a maior e alheia
a vontade do mesmo e como tal devidamente reconhecida pela SRTC/DRT, inclusive, a decorrente
de ordem emanada por entidade oficial com competéncia atribuida em razéo da matéria.

8 - O cocontratante respondera, pela culpa ou pelo risco, nos termos da lei geral, por quaisquer danos
causados no exercicio das atividades que irdo constituir o objeto do contrato, respondendo, ainda, nos
termos em que o comitente responde pelos atos do comissario, pelos danos e prejuizos causados por
terceiros contratados no Ambito das atividades compreendidas no contrato sem limitagdo quaisquer danos

materiais e ou morais, continuados ou nfo e lucros cessantes.
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Clausula 16.
Seguros e encargos sociais
1 — O cocontratante e os seus subcontratados obrigam-se a subscrever e a manter em vigor, durante o
periodo de execugdo do contrato, as apdlices de seguro previstas neste caderno de encargos e na legislagio
aplicavel, devendo exibir copia das mesmas, bem como do recibo de pagamento do respetivo prémio, no

prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da data da celebraciio do contrato.

2 — O cocontratante ¢ responsavel pela satisfagdo das obrigagdes previstas no presente caderno de
encargos e na legislagdo aplicavel quanto aos seguros, devendo zelar pelo controlo efetivo da existéncia
das apolices de seguro dos seus subcontratados.

3 — O contraente publico pode exigir, em qualquer momento, copias das apolices e dos recibos de
pagamento dos prémios dos seguros previstos no presente caderno de encargos ou na legislagio aplicavel.
4 — Todas as apolices de seguro e respetivas franquias previstas constituem encargo Gnico e exclusivo
do cocontratante e dos seus subcontratados, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade
seguradora legalmente autorizada.

5 — Os seguros previstos no presente caderno de encargos em nada diminuem ou restringem as obrigagoes
e responsabilidades legais ou contratuais do cocontratante.

6 — Em caso de incumprimento por parte do cocontratante das obrigagdes de pagamento dos prémios
referentes aos seguros mencionados, o contraente publico reserva-se o diteito de se substituir aquele,
ressarcindo-se de todos os encargos envolvidos e ou que tenha suportado.

7 — Todas as regras de seguranga a seguir ao longo da prestagdo de servigos devem estar de acordo com
a legislagdo portuguesa em vigor a data do concurso.

8 - O cocontratante e os seus subcontratados obrigam-se a suportar todos os encargos sociais.

Clausula 17.
Objeto dos contratos de seguro
1 — O cocontratante obriga-se a celebrar um contrato de seguro de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, cuja apdlice deve abranger todo o pessoal por si contratado, a qualquer titulo € que esteja
afeto a prestagdo de servigos, ¢ durante toda a execugdo do contrato, bem como os eventuais especialistas,
consultores e assessores de demais profissionais que venham a ser agregados, mesmo que em tempo
restrito, € a garantir que o pessoal contratado pelos subcontratados se encontra igualmente abrangido por

seguro de acidentes de trabalho de acordo com a legislagdo em vigor em Portugal.
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2 — Caso se aplique, o cocontratante obriga-se a celebrar um contrato de seguro de responsabilidade
civil automével cuja apdlice deve abranger os meios de transporte a empregar na prestagéo de servigos,
bem como todo o pessoal neles transportados na qualidade de passageiros.
3 — O cocontratante obriga-se a efetuar o seguro do equipamento empregue na prestaciio dos servicos.
4 — O cocontratante obriga-se a celebrar um contrato de seguro de responsabilidade civil para perdas ou
danos, patrimoniais e ndo patrimoniais, causados ao contraente publico, a terceiros ou aos bens daquele
ou destes, sem excegdo.
5 - O cocontratante devera ainda garantir a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos
associados a execugio da prestaciio de servicos e quaisquer perdas e danos que possam ser causados,
inclusive, aos equipamentos e instalagdes existentes, em resultado de atos, omissdes ou negligéncia por
ele cometidos exclusivamente no decurso da sua atividade.
6 — Sdo da exclusiva responsabilidade do cocontratante os encargos decorrentes da celebragdo dos
contratos de seguro.
7 — Qualquer dedug¢do efetuada pela companhia de seguros a titulo de franquia em caso de sinistro
indemnizavel sera da exclusiva responsabilidade do cocontratante.
8 — Das apolices constara clausula pela qual a entidade seguradora expressamente se compromete
a manté-las validas até a conclusio dos trabalhos e ainda que, em caso de impossibilidade de tal
cumprir por denegagio no decurso do prazo, a sua validade sé terminard 30 (trinta) dias apos
comunicado ao contraente publico e este tenha renunciado.
9 — Os seguros previstos no presente caderno de encargos em nada diminuem ou restringem as obrigagdes
e responsabilidades legais ou contratuais do cocontratante.
10 — O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragéo
dos contratos de seguro - a apresentacdo das apodlices e dos recibos comprovativos do pagamento dos

respetivos prémios -, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo maximo de S (cinco) dias.

Clausula 18."
Patentes, licenc¢as, marcas de fabrico ou de comércio e desenhos registados
1 - S3o da exclusiva responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizagdo na prestagfo de servi¢os, de materiais, de elementos, de processos a que
respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade

industrial.
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2 - Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o cocontratante indemniza-o de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as garantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

3 - O prego contratual pago pelo contraente publico constitui a Unica contrapartida a receber pelo
cocontratante pela utilizagdo de bens sobre os quais incidam os direitos referidos no ntimero anterior, sem
que lhe assista, a si ou terceiros, qualquer compensagio adicional.

4 - Néo sera permitida a divulgagdo da imagem do contraente puiblico para fins alheios aos previstos no
presente caderno de encargos sem prévia autorizagfo do mesmo, nomeadamente, eventos ou publicagdes

de cariz comercial.

Clausula 19.7

Dever de sigilo
1 - O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagfio e documentagfo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéio
com a execugdo do contrato.
2 - A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.
3 - O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, & protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianga devidos as pessoas coletivas.
4 - O cocontratante responde perante o contraente publico pela violagdo do dever de sigilo e pela quebra
da confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1 da presente clausula.
5 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentago que sejam comprovadamente do
dominio ptblico a data da respetiva obtengdo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
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Clausula 20.”
Outros encargos do cocontratante
1 — Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagdo e a indemnizagfo de todos os prejuizos
que, por motivos que lhe sejam imputéveis, em consequéncia do modo de execugdo dos servigos, da
atuagdo do pessoal do cocontratante ou dos seus subcocontratantes ¢ fornecedores ¢ do deficiente
comportamento ou da falta de seguranca.
2 — Constituem ainda encargos do cocontratante a constituigdo das caugdes a que houver lugar, e as
despesas decorrentes da celebragfio e execugfo do contrato, nfio existindo direito a indemnizagdes a

qualquer titulo, pela realizagfio das referidas despesas.

Clausula 21.?
Responsabilidade do cocontratante

1 - O cocontratante é responsavel perante o contraente publico pela preparagfdio, planeamento e
coordenagdo dos trabalhos/servigos.

2 - O cocontratante assume integral responsabilidade pelos servigos contratados, sendo o Unico
responsavel perante o contraente publico pela boa prestagéo de servigos.

3 - B da responsabilidade do cocontratante os encargos relativos  apreciagfo e emissdo de pareceres por
parte de outras entidades, de todos os projetos/trabalhos/documentos que necessitem da competente

aprovagfo ¢ ou certificacéo.

CAPITULO 111
REPRESENTACAO DAS PARTES

Clausula 22.*
Representacio do cocontratante
1 — O coordenador do projeto designado pelo cocontratante, conforme referido na alinea a), do n.° 5 da
clausula 10.* do presente caderno de encargos, sera responsavel pela coordenagio geral do trabalho e
estabelecera, formal ou informalmente, as indispensaveis ligagdes com o representante do contraente
publico designado para o efeito, devendo toda a comunicagéo, oral e escrita, ser realizada em portugués.
2 — As ordens, os avisos e as notificagdes e comunicagdes que se relacionem com os aspetos técnicos da

execugdo da prestagfo de servigos sfo dirigidos diretamente ao coordenador geral do trabalho.
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3 — O contraente publico pode impor a substitui¢do do coordenador geral do trabalho, devendo a ordem
respetiva ser fundamentada por escrito, com base em razdes objetivas e ou inerentes & atuagfio profissional

do coordenador geral do trabalho.

Clausula 23."

Representaciio do contraente publico — gestor do contrato
1 - O cocontratante est4 sujeito a supervisdo da execugfo do contrato, a qual sera assegurada pelo gestor
de contrato.
2 - O gestor do contrato ¢ o identificado no contrato, assumindo as fungdes previstas no artigo 290.° -A
do CCP e artigo 8.°- A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na redag#o atual,
sendo igualmente nomeado o seu substituto nas faltas, auséncias e impedimentos, indicando-se, para o
efeito, desde ja, a Dr.? Cora Teixeira, substituida nas suas faltas, auséncias e impedimentos, pela Dr.?
Sandra Gouveia, ambas profissionais da SRTC/DRT, com domicilio profissional & Avenida Arriaga, n.°
18, 9004-519 Funchal, telefone 291 211 900.
3— Caso se verifiquem situagdes andmalas na prestagdo dos servigos, € com base nos relatorios emitidos
pelo gestor de contrato, sera o adjudicatéario notificado para regularizagfo imediata das mesmas.
4 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode o mesmo adotar medidas corretivas
que, em cada caso, se revelem adequadas, com exce¢fo das respeitantes a matérias de modificagio,

resolugéo ou revogac¢do do contrato.

CAPITULO IV
CONTROLO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 24.*
Acompanhamento e fiscalizagao
1 - A SRTC/DRT, € responsavel pelo acompanhamento do modo de execug¢io do contrato, de acordo com
o disposto no artigo 290.°-A do CCP e artigo 8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.® 34/2008/M, de 14
de agosto, na redagdo atual.
2 - O contraente publico dispde, ainda, do poder de diregdo do modo de execugfo das prestagdes do

cocontratante nos termos do artigo 302.° e seguintes do CCP.
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3 - O exercicio do poder de fiscalizag@o deve ser documentado em autos ou relatérios, de acordo com o
disposto no artigo 305.° do CCP.

4 - Os poderes de dire¢io e de fiscalizagdo consagrados no CCP ao contraente publico e o
acompanhamento realizado pelo gestor publico, nem inibem, nem substituem as agdes realizadas pelas
autoridades de fiscalizag¢do competentes, responsaveis pela realizacfio de inspegSes e autorizagdes.

5 - Sem prejuizo das situagdes de incumprimento definitivo das obriga¢des contratuais, a SRTC/DRT
podera suspender a execugfo dos trabalhos desde que estejam a ser efetuados de forma diferente da
prevista no contrato, neste caderno de encargos e na proposta adjudicada.

6 - O cocontratante deve prestar ao contraente publico toda a cooperagéio e todos os esclarecimentos
necessarios a andlise da execugdo do contrato.

7 - No caso de existirem discrepancias com o presente caderno de encargos € ou proposta adjudicada, o
contraente publico deve disso informar, por escrito, 0 cocontratante.

8 - No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa € no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as alteracdes ¢ complementos necessarios para
garantir o cumprimento integral do contrato.

9 - Ap6s a realizagfio das altera¢des € complementos necessarios pelo cocontratante, no prazo respetivo,

o contraente publico procede a nova analise.

Clausula 25.*
Aceitacao dos servicgos

1 - No prazo de S (cinco) dias a contar da entrega dos elementos referentes a execugio do contrato,
o contraente publico procede a respetiva andlise, com vista a verificar se os mesmos reunem as
caracteristicas, especifica¢des e requisitos técnicos definidos no contrato, no presente caderno de encargos
e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2 - Na analise a que se refere o nimero anterior, o cocontratante deve prestar ao contraente publico toda
a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3 - No caso de a analise do contraente publico, a que se refere o n.° 1, nfio comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepdncias com as
caracteristicas, especificag¢des e requisitos técnicos definidos no contrato, no presente caderno de encargos

e na proposta adjudicada, notificara desse facto, por escrito, o cocontratante.
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4 - No caso previsto no numero anterior, o cocontratante deve proceder, & sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo contraente publico, as alteragdes e complementos necessérios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5 - Apos arealizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos, no prazo para
o efeito concedido, o contraente ptiblico procede a nova andlise, nos termos do n.° 1.

6. Caso a analise do contraente publico a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade dos elementos
entregues pelo cocontratante com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no contrato, no presente caderno de
encargos e na proposta adjudicada, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do termo
dessa analise, declaragfo de aceitagdo pelo contraente puiblico, com a qual ocorre a transferéncia da posse

e da propriedade dos elementos para o contraente publico.

Clausula 26.
Relatérios mensais de execuciio do contrato
1 - Para acompanhamento da execugdo do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, com uma

periodicidade mensal, reunides de coordenaciio com os representantes do contraente publico, das quais

serd lavrada ata, redigida pelo cocontratante, a assinar por todos os intervenientes na reunifio.
1.1 - A periocidade e hora das reunides serdo acordadas entre as partes com uma antecedéncia

minima de 5 (cinco) dias.

2 - O cocontratante deve entregar ao contraente publico até ao dia 10 (dez) do més seguinte a que

disser respeito, um relatério mensal com a evolug8o de todas as atividades objeto dos servigos e com o

cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do contrato, o qual deverd conter, no minimo, os
seguintes itens:

a) Atividades desenvolvidas, em cumprimento do contrato, do presente caderno de encargos ¢ da proposta
adjudicada;

b) Eventuais desvios ao programa e cronograma de trabalhos, acompanhada da necessaria fundamentago
¢ proposta de correcdo;

c) Recomendag¢des gerais.

3 — O relatério deve ser integralmente redigido em portugués, podendo ser solicitada pelo contraente

publico a sua elabora¢8o também na lingua inglesa.
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Clausula 27.*
Obrigacdes adicionais de execugiio pelo cocontratante e de controlo pelo gestor do contrato

1 — Nos termos do artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua
redagéo atual, durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo quaisquer prorrogacdes do prazo de
execu¢do, o cocontratante e, caso existam, os subcontratados, devem proceder a entrega dos
documentos identificados na alinea a) do n.° 2 do artigo 7.° (Ultima Declarag¢io de Rendimentos modelo
3 ou modelo 22, este ultimo acompanhado do Anexo C, em relagdo ao ultimo exercicio econdmico,
caso o Adjudicatario tenha exercido nesse periodo atividade na Regiio Auténoma da Madeira), sem
prejuizo do disposto no seu n.° 5, o qual dispde que caso considerem ndo preencher as condi¢des legais
relativas ao cumprimento das obrigagdes declarativas, devem apresentar declara¢io sob compromisso
de honra, subscrita por quem os obriga, referindo expressamente essa situagéo.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior e do n.° 4 do artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional
n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redag#o atual, no caso de prestagio de servigos, os documentos
referidos no niimero anterior devem ser apresentados até ao termo da prestac@o do servigo, devendo ser
entregues em simultdneo com o pedido de pagamento.

2.1 — A entrega destes documentos constitui condi¢fio da realiza¢io do pagamento.

4 — Sem prejuizo das fungdes atribuidas ao gestor do contrato no artigo 290.°-A do Cédigo dos Contratos
Publicos, compete-lhe ainda, nos termos do artigo 8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M,
de 14 de agosto, na sua redagfo atual, acompanhar o cumprimento das obrigagdes declarativas relativas a
rendimentos gerados na Regiio Autonoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos
identificados no artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua

redagdo atual, e nos n.°s 1 e 2 da presente clausula.

CAPITULO 1V

Cumprimento defeituoso, mora e incumprimento

Clausula 28.*
Impossibilidade do cumprimento, incumprimento definitivo e cuamprimento defeituoso
1 - Verificando-se a comprovada impossibilidade do cumprimento integral e total do contrato pelo
cocontratante ou pelo contraente publico, conforme o caso, em virtude da ocorréncia de um caso de forga

maior, nos termos do presente caderno de encargos, o cocontratante ou o contraente publico,
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respetivamente, poderdo resolver o contrato através de notificagdo da parte que pretende a resolugdo a
outra parte.
2 - Se o cocontratante cumprir defeituosa ou inexatamente qualquer das suas obrigagdes contratuais por
facto que lhe seja imputavel ou ndo as cumprir de forma pontual, o contraente e publico podera notifica-
lo para, dentro de um prazo nio superior a 2 (dois) dias:

a) Cumprir correta e atempadamente as obriga¢des em falta;

b) Repor a normalidade da situagéo;

c) Proceder de acordo com instrugéo especificada naquela notificagao.
3 - Findo o prazo referido no nimero anterior sem que o cocontratante tenha sanado o incumprimento e
ou agido em conformidade com a notificagdo do contraente publico, este podera mediante mera
notificagdo ao cocontratante e independentemente de qualquer outra formalidade:

a) Optar por substituir-se ao cocontratante promovendo, a expensas deste, o desenvolvimento,

direta ou por intermédio de terceiro, das atividades ndo executadas;
b) Considerar o incumprimento como definitivo e resolver o contrato, nos termos da clausula
31.% deste caderno de encargos.

4 - Se o incumprimento defeituoso ou o incumprimento parcial ou total das obriga¢des do cocontratante
conduzirem, no entendimento do contraente piblico, & impossibilidade definitiva do cumprimento ou a
perda do interesse do contraente publico na execugfo do contrato, este podera optar por resolver de
imediato o contrato, nos termos da clausula 31.7 deste caderno de encargos, sem necessidade de efetuar
as comunicagdes prévias previstas nos nimeros anteriores.
5 - O disposto nos numeros anteriores ndo invalida a aplicagfo pelo contraente publico das sangdes
previstas na clausula 29.2 deste caderno de encargos nem qualquer outro direito de natureza

indemnizatdria nos termos gerais de direito.

Clausula 29.*
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes da presente prestagio de servigos, por parte do
cocontratante, podera ser exigido uma sangfo pecunidria, correspondente a 0,2% do preco contratual, com
excluséo do IVA, por cada dia de atraso, até o limite previsto no artigo 329.° do CCP.

2 — Em caso de incumprimento definitivo, a san¢8o aplicada sera de até 5% do prego contratual.
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3 — A aplicacfio das sang¢des contratuais sera efetuada respeitando os limites e cumprindo as formalidades
previstas na legislacdo aplicavel, nomeadamente o disposto no artigo 329.° CCP.

4 — O contraente publico pode deduzir nos pagamentos devidos ao abrigo do contrato os valores das
sangOes contratuais aplicadas, sem prejuizo de poder executar as garantias que tenham sido prestadas, ou
fazer suas as quantias que tenham sido retidas ou deduzidas.

5 — A aplicagfo das sangdes contratuais nos termos previstos nos nimeros anteriores ndo obsta ao poder
de resolugdo pelo contraente ptiblico, nem a aplicagéio das disposi¢des relativas a indemnizagdio por mora
e incumprimento definitivo nos termos gerais de direito.

6 - O valor acumulado das sangdes pecuniarias referidas na presente cldusula, ndo pode exceder 20% do
preco contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

7 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o contraente publico decida ndo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite €

elevado para 30%.

Clausula 30.

Casos fortuitos ou de for¢ca maior
1 - Ndo ¢ havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que
impossibilitem a respetiva realizagdo pontual das prestagdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, podem constituir casos de for¢a maior, se se
verificarem os requisitos do niimero anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins
e determinag¢Ges governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - N#o constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstincias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do cocontratante, na parte em
que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de sociedades em

que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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¢) Determinag¢les governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outras
formas resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres os 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

¢) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagdo ou
propor¢des se devam a culpa negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do cocontratante niio devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de tais circunsténcias que possam consubstanciar forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 - A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas

pelo periodo de tempo, comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Cldusula 31.*
Resolu¢io do contrato pelo contraente piblico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos nos artigos 333.° a 335.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, podera haver resolugdo do contrato por parte da SRTC/DRT, em caso de violagfio por
parte do cocontratante, de forma grave ou reiterada, de qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, nos
seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao cocontratante;

b) Cessagdo, interrupgdo ou suspensfo, total ou parcial, do desenvolvimento das atividades do
contrato, sem que tenham sido tomadas medidas adequadas & remog#o da respetiva causa;

¢) Sempre que se verifique desvio relativamente aos objetivos definidos neste caderno de encargos
sem que a SRTC/DRT tenha dado a respetiva aprovagdo ou desvio do objeto do contrato;

d) Incumprimento, por parte do cocontratante, de qualquer das obriga¢des, deveres emergentes do
contrato ¢ ou deste caderno de encargos, bem como de ordens, diretivas ou instrugdes do
contraente publico transmitidas no exercicio do poder de diregdio sobre a matéria relativo a
execugdo das prestagdes contratuais;

e¢) Se ndo forem cumpridas as especifica¢des técnicas estabelecidas neste caderno de encargos, bem
como as condigdes previstas na proposta adjudicada;

f) Quando se verificar um incumprimento reiterado do cronograma de trabalhos proposto;

g) Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades;
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h) Oposigéo reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo do contraente
publico;

i) Cessdo da posi¢io contratual ou subcontratagfio realizadas com inobservéancia dos termos e limites
previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo cocontratante da manuten¢do das
obriga¢des assumidas pelo contraente publico contrarie o principio da boa f¢;

j) Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniéria exceder o limite previsto
no n.° 2 do artigo 329.° do CCP;

k) Incumprimento pelo cocontratante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;

1) Nio renovagfo do valor da caugfio pelo cocontratante, nos casos em que a tal esteja obrigado;

m) O cocontratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada judicialmente;

n) Por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

2 — Nos casos previstos no numero anterior, havendo lugar a responsabilidade do cocontratante, sera o
montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de o contraente publico poder executar
as garantias prestadas.

3 — Verificando-se alguma das causas de resolugo enumeradas supra, o contraente publico pode resolver
o contrato mediante comunicagio escrita ao cocontratante, quando, apés a notificagfdo para cumprir, 0
cocontratante nfio proceda a regularizagfo das causas que obstem ao exato e/ou pontual cumprimento das
obrigagdes contratuais em falta, no prazo que razoavelmente lhe for fixado para o efeito.

4 — Nos casos de resolugfo do contrato nos termos dos niimeros anteriores, havendo responsabilidade do
cocontratante, serd o montante da eventual indemnizagéio devida ao contraente publico deduzido das
quantias devidas, sem prejuizo do contraente publico poder executar as garantias que tenham sido
prestadas ou fazer suas as quantias que tenham sido retidas ou deduzidas.

5 — A resolugdo do contrato ndo obsta & aplicagdo das sangdes contratuais previstas no presente caderno
de encargos nem & aplicagdo das disposi¢des relativas as indemnizagSes legais e contratuais
eventualmente devidas, nomeadamente por mora e incumprimento definitivo, nos termos gerais de direito.
6 - O disposto no n.° 1 nfo prejudica o direito de indemnizag&o nos termos gerais, nomeadamente pelos

prejuizos decorrentes da adogio de novo procedimento de formagédo de contrato.

32



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL

Clausula 32.7
Resolugio do contrato pelo cocontratante
1 — O cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos na lei, nomeadamente nos termos do
disposto nos artigos 332.° e 406.° do CCP.
2 — O direito de resolugéo ¢ exercido por via judicial, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 332.° do

CCP.
CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 33.

Alteragdes contratuais
1 - O contrato pode ser modificado por acordo das partes, reduzido a escrito, em adenda, desde que se
mostrem preenchidos os requisites previstos no artigo 312.° do CCP.
2 - No caso de ocorrer qualquer situagdo que impega/altere a realizagdo dos trabalhos, o valor desses
trabalhos serd deduzido na respetiva proporg¢éo, na faturagdo a apresentar.
3 - Qualquer intengdo de alterag@o ao contrato devera ser comunicada, pela parte interessada na mesma,
a outra parte.
4 - Qualquer alteracdo ao contrato devera constar de documento escrito, assinado por ambas as partes,
onde constara toda a descri¢dio da alteragéio aos trabalhos objeto do contrato, a qual produzira efeitos a
partir da sua assinatura.
5 - A modificag¢do do contrato fica, ainda sujeita a0 cumprimento dos limites definidos no artigo 313.° do

CCP, quando aplicaveis.

Clausula 34.
Deveres de colaboragio reciproca e informagio
1 — As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragfio mutua, designadamente no tocante a prestagéo
reciproca de informagdes necessarias a boa execugfo do contrato, sem prejuizo dos deveres de informacéo
previstos no artigo 290.° do CCP.
2 — Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstincias,

constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
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tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes, bem como do tempo e/ou da medida em que
previsivelmente sera afetada a execugdo do contrato.
3 — No prazo de 10 (dez) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugéio do contrato.

Clausula 35.”
Cessiio da posi¢iio contratual e subcontrataciio

1 - E admitida a cessfo da posigfio contratual e a subcontratacio desde que sejam observados os requisitos,
limites e termos previstos nos artigos 316.° € seguintes do CCP.

2 - O cocontratante nfo poderd ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigagtes
decorrentes do contrato bem como subcontratar sem autorizagdo do contraente publico.

3 - A autoriza¢do da cessfo da posigdo contratual e da subcontratagdo depende da prévia apresentacéo dos
documentos de habilitagfio relativos ao potencial cessionario que sejam exigidos ao cedente na fase de

formag&o do contrato em causa.

Clausula 36.
Foro competente
Para resolugfo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 37.*
Comunicagdes e notificacdes
1 — Todas as comunicag¢les e notificagdes relativas a fase de execugfio do contrato sdo realizadas nos
termos e de acordo com o disposto nos artigos 467.° € 468.° do CCP, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer altera¢8o das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

3 — A data das notifica¢des e comunicagdes é aplicével o artigo 469.° do CCP.
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Clausula 38.*
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, de acordo

com as regras previstas no artigo 471.° do CCP.

Clausula 39.”

Prote¢iio de dados pessoais
1 - Os dados pessoais, na acegfo do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protegéo de Dados - RGPD), lido
em conjugacdo com o disposto na Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto e na Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto,
na redagéo atual, transmitidos pelo cocontratante no 4mbito do procedimento identificado na clausula 1.2
deste caderno de encargos, na fase de execugfo do contrato, serfio tratados pela SRTC para efeitos de
execugdo do contrato e no estrito cumprimento e execugdo do disposto no CCP e demais legislagio
aplicavel ao contrato referido na clausula 1.* deste caderno de encargos, incluindo o previsto na legislagdo
vigente aplicavel a protegdo de dados pessoais.
2 — Os dados pessoais a que o cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo contraente
publico, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia do disposto no RGPD e na Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto e Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, na sua redagio atual, e demais legislagio em
vigor quanto & prote¢do de dados pessoais.
3 — O cocontratante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar,
apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer forma colocar a disposicio de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo contraente publico, ao abrigo do
contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo contraente publico ou para
cumprimento de obrigac¢des legais.
4 — O prestador de servigos obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, nomeadamente, a:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo contraente publico
Unica e exclusivamente para efeitos da realizagdo das prestagdes compreendidas no objeto do contrato;
b) Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizagfio respeitantes aos dados
tratados;
¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, garantindo o cumprimento do dever de sigilo

profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
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d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o contraente publico
esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

¢) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagfo necessarias a protegfo dos dados pessoais tratados
por conta do contraente publico contra a respetiva destruigdio, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdio, a difusdio ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagdes previstas no contrato.

5- O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que o contraente publico venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e o dos seus colaboradores, de dados pessoais
em viola¢io das normas legais aplicéveis e ou do disposto no contrato.

6 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa
singular ou coletiva que preste servigos ao prestador de servigos incluindo, designadamente,
representantes  legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o prestador de servigos
e o colaborador.

7 - A recolha, conservagiio e tratamento de dados pessoais funda-se nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo
6.° do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 27 de abril de 2016
(Regulamento Geral de Prote¢do de Dados - RGPD) e sera feita por imposi¢do do cumprimento de
obrigag¢des legais.

8 - A transmissdo de dados a entidades publicas e ou privadas sera efetuada sempre que tal seja obrigatdrio,
autorizada por lei aplicavel e ou seja necessario para cumprimento do contrato.

9 - A conservagio dos dados pessoais sera feita pelos prazos necessarios a dar cumprimento a obrigagoes
legais.

10 - A obrigagfio decorrente da presente clausula mantém-se em vigor mesmo apds a cessagéo do contrato,

independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 40."
Legislacio aplicavel
A tudo o que nfio esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplicar-se-4 o disposto
no diploma legal que estabelece a disciplina aplicavel & contratagéo publica relativa a aquisi¢do de bens ¢

de servicos e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contratos
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administrativos — Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) -, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008,

de 29 de janeiro, na sua redagdo atual, adaptado & Regifio Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo

Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redagdio atual, assim como a demais legislagéo aplicéavel,

de acordo com a natureza do contrato a celebrar.

PARTE 11

ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 41.%

Caracteristicas e especificagdes dos servicos a prestar

1 - O contrato a celebrar prevé, em termos gerais, a prestagéo de servigos de consultoria e assessoria, para

elaboragfo, planificagdo, execugdo e concluséo do processo de certificagio do Destino Madeira (Madeira

¢ Porto Santo) em concordéncia com os critérios Globais de Turismo Sustentavel (Global Sustainable

Tourism Council — GSTC), como Destino Sustentavel.

2 - A prestagdo dos servigos inclui, a titulo de servigos principais:

a)

b)

Consultoria e assessoria no planeamento e¢ na defini¢io do modelo de gestio do processo de
certificagdio do destino;
Assessoria € acompanhamento na implementagfo dos processos de diagnéstico, pré-auditoria,
auditoria, preenchimento, pré-requisitos de arranque e ou alteragdes necessarias do processo de
certificagéo por parte da entidade certificadora;
Acompanhamento e monitorizagdo do processo de certificagio;

Fase 1
Realizagdo de diagnostico do Destino Madeira e entrega do relatério correspondente ao
cocontratante;
Propor, definir, preparar ¢ desenvolver um conjunto de reunides, workshops, féruns, encontros e
conferéncias para debate do tema;
Assessoria ¢ acompanhamento e monitorizagdo na aplicagdo dos critérios globais de Turismo
Sustentavel;

Fase 2
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g) Elaboragfio de planos de implementagio/agfo de apoio ao processo de certificagfio do destino e
sua entrega ao contratante publico;

h) Recolha, andlise e produgio de contributos para o posicionamento estratégico Turistico da Madeira
como destino sustentdvel para os anos de 2022-2026;

Fase 3

i) Contratualizago junto das entidades certificadoras para servigos de diagnostico, Benchmarking,
formagdo e auditoria de certificagéo;

j) Realizago de pré-auditoria e entrega do correspondente relatério;

Fase 4

k) Realizagdo de auditoria e entrega do correspondente relatorio;

1) Elaboragdo e entrega de relatorios de execugio da prestagdo dos servigos no prazo maximo
previsto no caderno de encargos ou no prazo previsto na proposta adjudicada ou no programa de
trabalhos, se inferior;

m) Elaboragio e entrega do relatério final e dos outputs, no prazo maximo previsto no caderno de
encargos (até final do 18.° (décimo oitavo) més de execugdo do contrato) ou no prazo previsto na
proposta adjudicada ou no programa de trabalhos, se inferior.

3 — Os servigos a desenvolver pelo cocontratante devem acautelar o alcan¢ar e o camprimento dos
objetivos principais do contraente publico de modo a que seja obtida a certificagdo do Destino Madeira
(Madeira ¢ Porto Santo), em concordédncia com os critérios ¢ indicadores desenvolvidos de Turismo

Sustentavel, administrados pelo Global Sustainable Tourism Council.

Clausula 42.*
Obrigagdes gerais do cocontratante
Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagdo aplicavel, nomeadamente, no CCP, neste
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o cocontratante
as seguintes obrigagdes principais:

a) Prestar e garantir os servigos identificados no presente caderno de encargos e as tarefas a eles
associadas de acordo com os termos e condi¢Oes, caracteristicas e requisitos, fixados no contrato,
caderno de encargos e proposta adjudicada, bem como no prazo estabelecido;

b) Prestar os servigos conforme as condi¢des definidas neste caderno de encargos ¢ demais

documentos contratuais;
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Néo alterar as condi¢des da prestagdo dos servigos;

Cumprir com a legislagdo em vigor e demais legislagdo que, entretanto, venha a ser publicada no
ambito do objeto do contrato;

Néo ceder a sua posi¢do contratual sem prévia autorizagdo do contraente publico;

Entregar a documentag8o exigida no presente caderno de encargos, nos termos, condi¢des e prazos
nele estabelecidos;

Sujeitar-se a acdo fiscalizadora do contraente publico;

Cumprir os prazos fixados no presente caderno de encargos, bem como os decorrentes da proposta
adjudicada e do programa de trabalhos aprovado, se inferiores;

Estudar e analisar as informagdes sobre o Destino Madeira de forma a garantir a boa execugéo do
contrato,

Nomear um coordenador que deve assegurar a relagdo e a comunicagdo com a SRTC/DRT;

Toda a comunicacdo (oral e escrita) deve ser em portugués, sendo emitida também em inglés
quando solicitado pelo contraente ptblico;

Garantir a entrega de toda a documentagéo pretendida pelo contraente publico, em papel e suporte
digital, redigida em portugués e ou em inglés, conforme solicitado pelo contraente publico, sendo
permitido ao contraente publico proceder a reprodugédo de todos esses documentos;

Recorrer a todos os meios humanos com qualificagfo técnico-cientifica adequada, meios materiais
e informaticos que sejam necessarios € adequados a boa execugdo do contrato, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario & completa execugdo dos servigos a seu
cargo;

Estabelecer o sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das atividades a
seu cargo;

Comunicar antecipadamente ao contraente publico, logo que deles tenham conhecimento, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos, bem como o cumprimento
de qualquer outra das suas obriga¢des, nos termos do contrato celebrado;

Contratar e manter todos os contratos de seguros conforme legislagéo aplicavel;

Garantir que os servigos a desenvolver no dmbito das suas obriga¢des contratuais observam todas
as normas legais e regulamentares aplicaveis e licengas necessarias;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes em que séo prestados

0s servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;
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s) Apresentar recomendagdes para o posicionamento Turistico da Madeira como Destino Sustentavel;

t) Dar resposta aos pedidos de informag#o efetuados pelo contraente publico no praze maximo de 5
(cinco) dias, sendo que perante a impossibilidade de dar cumprimento a tal prazo, deverd
fundamentar e apresentar calendarizag&o alternativa;

u) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugfio dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagfo social, os seus representantes legais com relevancia para a
prestag@o do servigo;

v) Em caso de substitui¢do de elementos afetos a equipa, a empresa devera assegurar que esses
elementos apresentem, no minimo, 0s mesmos requisitos técnicos;

w) Entregar ao contraente ptblico para efeitos de analise e parecer as versdes finais de todos os
conteudos criados, reservando-se este o direito de efetuar as alteragdes que considere convenientes
ou a requerer a sua alteragfo a realizar pelo cocontratante em prazo a conceder para o efeito pelo
contraente publico;

x) Elaborar relatorios, pareceres técnicos e avaliagGes, contendo todas as andlises, informagdes,
recomendagdes e propostas decorrentes da sua atuagdo;

y) Assumir a totalidade dos encargos decorrentes das deslocagdes, estadias e demais despesas
decorrentes do cumprimento das obriga¢des assumidas com a outorga do contrato;

z) Executar todas as demais tarefas que se mostrem necessarias a boa e integral execugo do contrato.

Cldusula 43.*
Obrigacdes especificas do cocontratante
1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no contrato, no presente caderno de encargos, na
legislagdo aplicavel, nos regulamentos ¢ critérios aplicaveis aos servigos a executar, sdo da

responsabilidade do cocontratante, nomeadamente:

Fase 1
a) Tendo em vista possiveis melhorias e ou ajustes nos indicadores e critérios relevantes para a
certificagfio do Destino Madeira, o cocontratante deve recomendar e apoiar a SRTC/DRT, na
constitui¢do de grupos de trabalho que devem ser tematicos, multissetoriais € inclusivos da RAM

para analisar, formular e definir as agdes necessarias;
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Propor e apoiar a SRTC/DRT na definigdo e realizagido de workshops e ou féruns e ou conferéncias
e ou encontros de acompanhamento sistematico da sustentabilidade do destino, tendo em vista o

debate e a andlise da evolugdo dos indicadores;

Fase 2
Tendo em consideragédo as conclusdes dos grupos de trabalho mencionados nas alineas a) ¢ b), o
cocontratante deve elaborar, promover e acompanhar a SRTC/DRT na concretizagio de planos de
acdo;
Preparar, definir e contactar para que sejam realizadas as reunides com os diversos stakeholders
no ambito do processo de certificagéo,
Organizar processos individuais em concordédncia com os critérios da Global Sustainable Tourism
Council (GSTC), que devem incluir, no minimo, legislagdo em vigor, dados para Benchmarking,
planos de agfo, avaliagdo de risco para o Destino Madeira e outros elementos necessarios ao
processo de certificagdo;

Apresentar relatorios de execugdo e as atas das reunides;

Fase 3
De forma a avaliar o grau de cumprimento dos critérios globais de Turismo Sustentavel da GSTC
para Destinos, na RAM o cocontratante deve preparar e efetuar uma pré-auditoria:
g.1) A pré-auditoria tem como objetivo avaliar o grau de cumprimento dos critérios globais de
Turismo Sustentavel da GSTC para Destinos, na RAM;
g.2) A pré-auditoria deve ser realizada no prazo maximo de 9 meses, com o objetivo de avaliar o
grau de cumprimento dos critérios globais de Turismo Sustentavel da GSTC para Destinos, na
RAM;
g.3) A pré-auditoria deve ser realizada pela empresa;
g.4) No prazo méaximo fixado no presente caderno de encargos, deve ser entregue ao contraente
publico o relatério correspondente com a inclusdo, designadamente, das atividades desenvolvidas
de pré-auditoria, dos factos e evidéncias constatadas, indicagdo de conformidades e

desconformidades, proposta de medidas de corregdo para a resolu¢io de eventuais n#o
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conformidades que venham a ser detetadas, apresentagdo de recomendag¢des e consideragdes
finais.
h) Agendar, planear e organizar os servigos de Benchmarking, formago e auditoria, com a entidade
certificadora:
Relativamente ao Benchmarking:

h.1) Pretende-se que seja feito pelo menos um estudo comparativo no dmbito do turismo
sustentavel entre Destinos Turisticos, de forma a que com os oufputs gerados possamos tirar
proveitos para a nossa realidade;

No que respeita a formagéo

h.2) Pretende-se que seja organizada e ministrada uma formagéo na RAM, com base no programa
de certificagdo para destinos, de forma presencial (em local a definir pelo contraente publico) até
ao maximo de 2 (dois) dias consecutivos, para um numero maximo de 12 (doze) participantes

indicados pelo contraente publico;

Fase 4

Relativamente & auditoria:
h.3) Pretende-se que seja feita uma avaliagdo independente, para certificacdo de Destinos

Turisticos, em concordancia com os critérios da Global Sustainable Tourism Council — GSTC, de
forma a aferir os compromissos estabelecidos para atingir a certificacdo.

h.4) A auditoria deve ser realizada no prazo maximo de 15 meses com o objetivo de avaliar de
forma independente para certificagdo de Destinos Turisticos em concordancia com os critérios da
Global Sustainable Tourism Council — GSTC, os compromissos estabelecidos para atingir a
certificacio;

h.5) A auditoria deve ser realizada por entidades acreditadas para certificagdo de Destinos
Turisticos. Este servigo ¢ da inteira responsabilidade da empresa;

h.6) No prazo maximo fixado no presente caderno de encargos, deve ser entregue ao contraente
publico o relatorio correspondente com a inclusfo, designadamente, das atividades de auditoria,
dos factos e evidéncias constatadas, indicagéo de conformidades e desconformidades, proposta de
medidas de corre¢do para a resolucdo de eventuais ndo conformidades que venham a ser detetadas,

apresentagdo de recomendacdes e consideragdes finais;
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1) O cocontratante deve estar presente nas auditorias (auditoria) e prestar & SRTC/DRT o apoio
técnico necessario na concretizagdo da resolugdo de eventuais nio conformidades que possam vir
a ser referidas nos relatorios;

j) Assumir os custos de transporte, estadia e alimentag&o do pessoal necessario para a execucdo do
contrato de prestagdo de servigos, incluindo todos os decorrentes da conclusdo da prestagio de
servigos (nomeadamente, todos os relativos & conclusdo do processo de certificaciio) e todos os
que ndo se encontrem expressamente previsto a cargo do contraente publico;

k) Garantir a assessoria a equipa do contraente piliblico associada ao processo de implementagio da
certificagdio € a resposta a terceiros perante o contraente publico, no 4mbito dos servigcos em curso
e durante o prazo de vigéncia do contrato;

) Apresentar ao contraente publico os seguintes outputs:

i.  Recomendagdes sobre a evolugdo do sistema organizacional de base 4 Sustentabilidade do
Destino, apds o processo de certificagéo;

ii.  Recomendagdes para o posicionamento Turistico da Madeira, tendo como objetivo o
reforgo da sua visibilidade enquanto Destino Sustentavel,

ii.  Contributos para o posicionamento estratégico Turistico da Madeira como destino
sustentavel para os anos de 2022-2026, até ao prazo maximo de 6 (seis) meses, contados
da outorga do contrato;

iv.  Recomendag¢des para a revisdo da politica e estratégia de sustentabilidade apos processo
de certificagio;

v.  Proposta de distingdes, galarddes a que o Destino Madeira se possa candidatar no 4mbito
da sustentabilidade turistica;

vi.  Plano de agdo para o primeiro ano, apds a obten¢éo da certificagio;

m) Assumir os encargos inerentes a realizagdo do diagnostico/benchmarking e a execug@o da auditoria
cuja despesa estima-se ser 35.000,00 € (trinta e cinco mil euros), acrescido do IVA 4 taxa legal em
vigor.

m.1) Ainda que a estimativa prevista nesta alinea se venha a concretizar baixa, deve o
cocontratante assumir a totalidade dos encargos.
2 —Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo cocontratante
devem ser integralmente redigidos em portugués, podendo ser solicitada pelo contraente publico a sua

elaboragdo também na lingua inglesa.
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Clausula 44.*
Reunides e relatorios
1 - O representante do cocontratante deve acompanhar a SRTC/DRT, nos termos do presente caderno de
encargos, em todas as reunides e/ou féruns, workshops, conferéncias e encontros em conformidade
com a alinea b) do n.° 1 da clausula 43.% deste caderno de encargos, ficando responsavel pela elaboragdo
dos respetivos relatdrios, apresentando comprovativos das suas evidéncias.

1.1 Estes elementos deverfo ser entregues ao contraente publico, no maximo até 15 (quinze) dias

apoés a realizacio de cada sessio.

2 - O representante do cocontratante deve acompanhar a SRTC/DRT, nos termos do presente caderno de
encargos as reunides que venham a ser dinamizadas em conformidade com as alineas a) e d) da clausula
432 deste caderno de encargos, ficando responsavel pela elaborag@o dos relatérios e atas das reunides a
serem assinadas pelos presentes, apresentando comprovativos das suas evidéncias.

1.1 Estes elementos devem ser entregues ao contraente piblico, no maximo até 15 (quinze) dias

apos a realizacio de cada uma das reunides.

3 — Para efeitos do disposto nos n.s 1 e 2, o agendamento das datas serd comunicado pelo contraente

publico ao cocontratante com a antecedéncia minima de (5) dias uteis.

4 - O cocontratante deve preparar e efetuar uma pré-auditoria, bem como elaborar e entregar o respetivo

relatorio no prazo maximo de 1 (um) més contado do encerramento da pré-auditoria, devendo desse

facto ser notificado ao contraente publico, com indicagéo das medidas de corregfio para a resolucéo de
eventuais ndo conformidades que venham a ser referidas.
5 - O cocontratante deve preparar e efetuar uma auditoria, bem como elaborar e entregar o relatério do

encerramento da auditoria no_prazo maximo de 1 (um) més contado do encerramento da auditoria,
devendo desse facto ser notificado ao contraente ptiblico, com indicagfio das medidas de corre¢éo para a
resolucdio de eventuais ndo conformidades que venham a ser referidas na auditoria.
6 - Serdo realizadas reunides mensais durante o periodo previsto dos servigos - 18 (dezoito) meses - entre
o0 cocontratante e o contraente publico sobre a evolugfio da prestagéo dos servigos.

6.1 A periocidade e hora das reunides serdo acordadas entre as partes com uma antecedéncia
minima de S (cinco) dias.
7 — O cocontratante deve garantir a elaboracio e entrega de relatérios (mensais e final) ou outra

informac¢io que venha a ser solicitada para além da lingua portuguesa, em lingua inglesa.
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8 - A entrega do relatério final ao contraente piblico deve ocorrer até ao final do 18.° (décimo oitavo)
més de execugio do contrato.
9 - O relatorio final deve incluir, de forma sistematizada e estruturada, todos os estudos, dados recolhidos,
planos de agdo, recomendagdes, atas, relatorios, € todos os demais elementos que o cocontratante
considere relevantes e que tenham sido reunidos ao longo do prazo de vigéncia do contrato, bem como
ser acompanhado dos outputs exigidos no presente caderno de encargos.
10 - Os assuntos tratados nas reunides, referidas no presente caderno de encargos, devem ser registados
em ata, a elaborar pelo cocontratante sendo assinadas pelos participantes/intervenientes, ficando cada um
com 1 (uma) copia.
11 — Todas as deslocagdes, estadias e demais despesas associadas ao cumprimento do disposto nesta
clausula serfio a expensas do cocontratante estando, portanto, os seus valores incorporados na prestagéo
de servigos.
12 — Todos os documentos apresentados pelo cocontratante ao contraente publico serdo objeto de andlise,

inclusive, para efeitos de aceitag@o nos termos da clausula 25.* deste caderno de encargos.

Clausula 45."
Meios e organizacio do cocontratante

1 - O cocontratante deve dar especial atengdo a todas as tarefas relacionadas com o controlo e registo do
nivel de qualidade e das quantidades associadas a execugdo do contrato, pelo que deve adotar os meios de
organizagdo adaptados a esta preocupagdo, sendo da sua responsabilidade a aquisigdo, manutengéo e
exploragéo.

2 - Compete ao cocontratante estabelecer todo o sistema de organizag@o indispensavel a execugdo das
tarefas a seu cargo, bem como o apetrechamento ¢ a obten¢do de todos os meios humanos ¢ materiais
complementares necessarios a execugao das agdes a desenvolver, no ambito da sua intervengdo, de acordo

com a proposta.

Clausula 46.”
Programa de trabalhos detalhado

1 - No prazo méximo de 5 (cinco) dias apos a celebragio do contrato deve o cocontratante entregar

ao contraente publico o programa de trabalhos detalhado.
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2 - O cocontratante deve prever todos 0s prazos necessarios para toda a logistica, tarefas e atividades que

envolvem a execuco dos servicos.

3— O programa de trabalhos deve fazer referéncia, t3o detalhada quanto possivel, as tarefas a executar no

sentido de atingir integralmente os objetivos definidos no caderno de encargos e incluir a apresentagfo de

diagrama cronologico.

4— O programa de trabalhos deve ilustrar o desenvolvimento das atividades a partir da outorga do contrato,

com escala temporal quinzenal, no qual se assinala, entre outros:

a)
b)

g)
h)

J)

k)

Totalidade das fases e prazo respetivo;

descri¢éio dos trabalhos, tarefas e servigos a desenvolver/executar em cada fase e seu escalonamento
e calendarizag8o - acompanhado de cronograma geral dos trabalhos com as tarefas organizado por
quinzena;

condicionantes/atividades criticas;

descri¢do da metodologia a utilizar no que diz respeito aos servigos a executar definidos no caderno
de encargos;

organograma funcional da equipa técnica, quantificacdo e identificagdo dos recursos humanos a
afetar a cada trabalho/servigo;

identificagfo dos recursos materiais a afetar a cada trabalho/servigo;

cronograma de mobilizag¢do dos meios humanos;

estratégia de comunicagfo e participagio;

planos de pré-auditoria ¢ de auditoria,

descri¢do da metodologia de relacionamento com o contraente piiblico e terceiros, ¢ apresentagio
de fluxograma, acompanhado da memoria descritiva e justificativa desenvolvida das ligacdes de
rotina que o cocontratante estabelecerd com as entidades na execugéo do contrato;

apresentagdo dos formatos e modelos de relatérios, fichas, quadros, esquemas ¢ demais graficos e
documentos-tipo internos e de comunicagéo ao contraente publico, nomeadamente, sobre a situagio

dos trabalhos e de sugestdo de medidas e atitudes a tomar.
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Clausula 47.
Aprovagio do programa de trabalhos

1- No prazo miximo de 5 (cinco) dias a contar da entrega do programa de trabalhos referido na cldusula

anterior, o contraente publico procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos reinem as
caracteristicas e especificagdes definidas no presente caderno de encargos.

2- No decurso da andlise a que se refere o nimero anterior, o cocontratante deve prestar ao contraente
publico a cooperagdo e os esclarecimentos necessarios.

3 - Caso se conclua que os elementos nédo estdo conformes ou existam discrepancias com as caracteristicas

e especificagdes definidas, o contraente publico informara, por escrito, 0 cocontratante para no_prazo

maximo de 3 (trés) dias, responder, em caso de discordancia, ou executar, a sua custa, as altera¢des e

complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias.

4 - Apos realizagiio das alteragdes pelo cocontratante, no prazo respetivo, o contraente publico procede a
nova analise, nos termos do n.° 1 desta clausula.

5 - Caso se comprove a conformidade dos elementos entregues, e neles ndo sejam detetadas quaisquer

discrepéncias, ¢ emitida no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do termo dessa analise, declaragfo de

aceitaco pelo contraente publico, com a qual ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos
elementos para o contraente publico.

declaragdo de aceitagdo pelo contraente publico.

6 - Com a declarag@o de aceitagfo referida no niimero anterior, ocorre a transferéncia da posse e da

propriedade dos elementos para o contraente piiblico.

Clausula 48."
Prazos maximo parciais de execu¢io dos servicos
Sem prejuizo de outros prazos fixados no presente caderno de encargos, ou de outros previstos na proposta
adjudicada e no programa de trabalhos aprovados, os quais ndo podem ser superiores aos prazos maximos
fixados no presente caderno de encargos, no desenvolvimento da prestagdo de servigos devem ser
respeitados os seguintes prazos e condigdes de apresentagdo:
a) Recomendar e apoiar a SRTC/DRT, na constituigdo de grupos de trabalho que devem ser
tematicos, multissetoriais e inclusivos da RAM para analisar, formular e definir as agdes

necessarias no prazo maximo de 4 (quatro) meses, contados da outorga do contrato;
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Propor & SRTC/DRT a definigéo e a realizagéio de workshops e ou foruns e ou conferéncias e ou
encontros de acompanhamento sistematico da sustentabilidade do destino, tendo em vista o debate
e a analise da evolugdo dos indicadores, no prazo maximo de 4 (quatro) meses, contados da
outorga do contrato;

Elaborar e entregar 8 STRC/DRT os planos de agéio no prazo maximo de S (cinco) meses, contados
da outorga do contrato;

Propor e definir um plano de reunides com os diversos stakeholders no d&mbito do processo de
certificacfo para apresentagdo a SRTC/DRT no prazo maximo de 6 (seis) meses, contados da
outorga do contrato;

Realizagéio de diagnostico do Destino Madeira e entrega do relatorio correspondente até ao prazo
maximo de 6 (seis) meses, contados da outorga do contrato;

Propor recomendacgdes e apresentar 8 SRTC/DRT contributos para o posicionamento estratégico
Turistico da Madeira, tendo como objetivo o reforgo da sua visibilidade Internacional enquanto
Destino Sustentavel para os anos de 2022-2026, até ao prazo maximo de 6 (seis) meses, contados
da outorga do contrato;

Planear e organizar os servigos de Benchmarking e formagéo com a entidade certificadora, no
prazo de 6 (seis) meses, devendo estar tudo concluido no prazo maximo de 8 (oito) meses,
contados da outorga do contrato;

Elaborar e entregar os processos individuais em concordancia com os critérios da Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), que devem incluir, no minimo, legislacdo em vigor, dados
para Benchmarking, planos de acéo, avalia¢do de risco para o Destino madeira e outros elementos
necessarios ao processo de certificacdo no prazo maximo de 9 (nove) meses, contados da outorga
do contrato;

Preparar e efetuar uma pré-auditoria, no prazo maximo de 9 (nove) meses, contados da outorga
do contrato;

Elaborar e entregar o relatério no prazo méaximo de 1 (um) més contado do encerramento da pré-
auditoria, bem como as medidas de corre¢o para a resolucéio de eventuais ndo conformidades que
venham a ser detetadas na pré-auditoria;

Preparar e efetuar uma auditoria, no prazo maximo de 15 (quinze) meses, contados da outorga do

contrato,
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1) Elaborar e entregar o relatério de auditoria no prazo méximo de 1 (um) més contado do seu
encerramento, bem como as medidas de corregdo para a resolugfo de eventuais ndo conformidades
que venham a ser referidas na auditoria;

m) Apresentar ao contraente publico os outputs referidos na alinea 1) da clausula 43.°, com excegio

da subalinea iii), no prazo maximo 18 (dezoito) meses, contados da outorga do contrato.

Clausula 49.7
Licencas e autorizagoes
O cocontratante deve encetar todas as formalidades necessarias, com o intuito de garantir o cumprimento
rigoroso ¢ oportuno das formalidades exigidas por lei para a execugdo do contrato, cujos encargos serdio da

unica e exclusiva responsabilidade do cocontratante.

O SECRETARIO REGIONAL DE TURISMO E CULTURA
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